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富士テレコム(株) 組合・斎場 南知多町・美浜町 葬祭業者

【障害発生】 ・障害メールを受信

・組合、各町へTEL連絡 ・障害連絡受ける
・葬祭業者へ障害メール送信 　※友引は、斎場の担当が対応

・障害連絡受ける
・障害メール受信

・仮予約サイトの構築開始
・前日予約予定表と印刷後からの予
約確認メールから予約状況の最終
データを確認

・バックアップファイル(当日19時)より、復元 ・空き状況一覧表(台帳)を作成

【①仮予約】 【案件発生】

　FAX受付 ・空き状況一覧より空き状況伝達
※受付時間8:30-17:00斎場のみで対
応し、①仮予約

・斎場にTELにて空き状況を確認
　TEL：0569-62-1180

・「火葬場使用仮予約内容確認書」を作成し斎
場へFAX(0569-62-1181)

・空き状況一覧表(台帳)より確認して
①仮予約

・新規の場合は、TELにて空き状況を
斎場に問い合わせ
　TEL：0569-62-1180

・町窓口にて受付
死亡診断書、死亡届

・「火葬場使用仮予約内容確認書」を
作成し、斎場へFAX(0569-62-1181)

【②本予約】 ・空き状況一覧表(台帳)より確認
②本予約へ切替え

・仮予約済みの場合、予約番号、「火
葬場使用仮予約内容確認書」の内容
をTELにて斎場に問い合わせ

・予約番号又は火葬場使用仮予約内容確認書
の提示

・問題なければ、臨時用Excel書式で
申請書・許可書を一時受付

・埋火葬許可申請書、斎場使用許可申請書

・埋火葬許可証、斎場使用許可書
・仮予約サイト開始
(※復旧に1-2時間以上必要の場合)
・組合の台帳の新規追加分を確認 ・追加予約情報を伝達
・仮予約サイトに追加
・仮予約サイト構築完了
・仮予約サイト運用開始を組合、各町へTEL連絡 ・仮予約サイトの運用連絡受ける
※仮予約サイトアドレスは、メール等で送る。 ・仮予約サイトの運用確認
※仮サイトは、アドレス以外は、使用方法は同じです。 ・仮予約サイトの運用確認

　仮予約サイトにて運用

【障害復旧】 ・復旧のメールを受信

・復旧したサイトを一時的に停止
・復旧したサイトの正常性を確認
・仮予約サイト停止を組合・各町へTEL連絡 ・仮予約サイトの停止連絡受ける

・仮予約サイトの停止連絡受ける
・仮予約サイトを停止 　通常業務を再開
・仮予約サイトのデータのバックアップ
・復旧サイトへデータを復元
・復旧サイトを開始
・組合・各町へ復旧のTEL連絡 ・復旧の連絡受ける

・復旧の連絡受ける
　通常業務を再開

・葬祭業者へ復旧のメール送信 ・復旧のメールを受信
　通常業務再開

※復旧が時間外(17:15以降)になってしまう場合
時間外1時間前(16:15)までに、経過状況の連絡
17:15前に再度経過状況の連絡を入れる
時間外に復旧する場合は、復旧時にメールのみ連絡
翌朝8:30に電話にて連絡 知多南部衛生組合
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記入例 

15 2 5 日

10 00

み は ま   た ろ う

美 浜  太 郎
                                     

大 字 河 和

南知多葬祭㈱

う  つ み   みなみ

内 海  みなみ
                                

090 1234 5678
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